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O Externato MEGA KIDS é uma instituicdo particular de accao social e educagédo pré-escolar, licenciada pela
Seguranga Social e licenciada e comparticipada pelo Ministério de Educacédo e Ciéncia, que esta situada na Rua
Quinta do Serpa, Qta.32, Morgado, em Vialonga, com o telefone n.? 219524114. Tem uma pégina na Internet em
www.megakids.pt e no facebook. Utiliza a EDUCABIZ, uma plataforma electrénica de comunicagéo interna com os
pais, onde disponibiliza informagéao relevante sobre os alunos e a vida na institui¢éo.

1.  INTRODUCAO

Desenvolve actividades direccionadas para as valéncias de Creche (dos 3 aos 36 meses) e de Jardim de Infancia
(dos 3 aos 5 anos). Tem como principal objectivo colaborar com as familias na educacédo integral e no
desenvolvimento global dos seus filhos, tendo em vista o bem-estar fisico, psicolégico e emocional das criangas.

E um espago educativo tranquilo, estimulante e alegre, onde cada crianga pode criar, inventar, explorar, imaginar,
brincar, aprender e descobrir o outro, 0 mundo e a vida. E também um espaco aberto e receptivo a familia e a
comunidade educativa.

A creche funciona em cooperagdo com a valéncia de Jardim de Infancia, sendo a passagem para o Jardim Infantil
(com a idade devida) garantida, se os pais manifestarem antecipadamente o seu interesse.

O presente regulamento destina-se as criangas da Creche, suas familias e a prépria instituicdo. Nao serve para
restringir a liberdade, mas antes para salvaguardar os direitos de todos.

2. SERVICOS ASSEGURADOS
2.1. RECEPGCAO

As informacbes de caracter administrativo sdo dadas pelos servigos administrativos, a funcionar na
propria instituicao.

As informagdes sobre o funcionamento do externato sdo dadas pela Directora Pedagdgica, que
acompanhara os pais numa visita pelas instalacoes.

Para melhor organizacdo dos servigos, o atendimento aos pais pela educadora sera estabelecido
anualmente em dia e hora, carecendo de confirmacao prévia com a mesma.

A recepcao diaria das criancas sera sempre feita na sala polivalente. Nao é permitida a entrada dos pais nas salas de
actividades, nem a interrupcao das respectivas actividades (excepto no bergario). Também ndo devem entrar dentro
do jardim durante o recreio (permanéncia das criangas). As educadoras ndo podem atender chamadas telefénicas
dos pais, durante a realizacdo das actividades. Recados deverdo ser colocados na caixa de correio da sala ou
entregues a vigilante de servigo.

2.2. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

O externato funcionara todo o ano de 22 a 62 feira, com o hordrio das 7.00 horas as 19.30 horas, e das
7.00 as 19.00 horas no bergéario, com excepg¢ao dos feriados nacionais e municipal de Vila Franca de
Xira (5%eira da Espiga), dos dias 24, 26 e 31 de Dezembro, bem como a terga-feira do Carnaval.

O horario lectivo e as rotinas estao descritas no projecto curricular de cada sala.

O horério dos servicos administrativos (tesouraria) é das 17.00 horas as 19.00 horas.
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As atividades letivas (excepto no bergario) comecam as 9.00 horas. O cumprimento deste horario por alunos, pais e
educadores é absolutamente necessario para garantir um bom funcionamento dos trabalhos na sala e o maior
aproveitamento dos alunos, evitando a interrupg¢@o dos trabalhos e a consequente desconcentracdo e destabilizagao
das criancgas afectas as actividades.

As 9:15 é fechado o portdo da rua, por motivos de seguranca. A partir desse momento, as criancas sao entregues a
auxiliar da recepgéo, bem como os eventuais recados. Ha uma tolerancia de atraso e entrada até as 9h30, mas que
s6 deve ser utilizada pontualmente. Atrasos excepcionais deverdo ser comunicados com a antecedéncia possivel ao
externato, para que possa ser assegurada uma recepgao excepcional. A partir das 11:00h (periodo de interrupgcao
das actividades) poderdo efectuar-se novas entradas, até ao inicio da hora de almogo. Se as criangas entrarem
depois da rotina do almogo, devem vir j& almogadas ou podem os seus pais darem-lhe o almogo que tiver sido
previamente reservado na escola. A tarde sé poderdo entrar criancas depois do descanso. Todas as criangas devem
respeitar a rotina estabelecida (horarios), excepto no bergario, e integrarem-se nela, quando chegam.

Por conveniéncia de servico ou motivo de forga maior, podera o externato suspender as suas actividades por um ou
mais dias, devendo nestes casos dar conhecimento prévio aos pais ou encarregados de educacao.

2.3. ADMISSAO

2.3.1. Critérios e processo de admissao

Cada crianga devera ter entre os 3 € os 36 meses.

As salas estao divididas por 3 faixas etarias: o bercario na sala branca (dos 3 meses até a
aquisicdo de marcha), a sala rosa (desde a aquisicdo de marcha até aos 24 meses) e a sala
laranja (dos 24 aos 36 meses).

A inscricdo da crianga sera feita em ficha prépria, estando a admissédo condicionada a existéncia de vagas. No caso
de ndo haver vagas, ficardo as inscricdbes em lista de espera, sendo os interessados contactados por ordem de
inscricdo e de acordo com a idade correspondente a vaga existente.

Sera dada prioridade a criancas que ja frequentam a instituicdo, aos seus irmaos e depois a criangas que residem na
localidade.

No ato da inscricdo, os pais / encarregados de educagdo devem tomar conhecimento da Politica de Privacidade e
Prote¢ao de Dados do externato e indicar expressamente se concordam com a utilizagdo dos dados pessoais para 0s
fins indicados e se autorizem a captura e divulgagdo de imagens dos seus filhos internamente.

No acto da inscrigao, deverao ser entregues fotocépias dos seguintes documentos actualizados:

Documentos da crianca: Documentos do encarregado de educacéo:

- B.l. ou Cédula pessoal ou cartao de cidadao - Cartao de beneficiario

- Cartao de contribuinte - Cartao de contribuinte

- Boletim de vacinas e Boletim de Saude - Bilhete de identidade ou cartao de cidadao
- Cartao do sistema de salde - Outros documentos ou dados considerados
- 1 fotografia importantes pelos servigos administrativos

- Declaragdo médica (onde conste que a crianga nio sofre
de doenga infecto-contagiosa, se é ou nao portadora de
qualquer deficiéncia, se necessita ou ndo de apoio educativo,
afim de accionar os mecanismos legais para o efeito)

E obrigatério a actualizagao do boletim de vacinas.

S6 é permitida a visita as criangas e a sua entrega a pessoas estranhas com a prévia autorizagdo dos pais e/ou
encarregados de educacao e desde que devidamente identificadas, sendo por isso pedido a estes que informem no
acto de inscrigéo.

Em caso de pais separados, o encarregado de educagédo deve informar, por escrito, a quem a crian¢a deve ser
entregue e por quem pode ser visitada (sempre que possivel, acompanhar a informacgéo de declaragao do tribunal).
Se nao houver uma ordem contraria do tribunal, qualquer um dos progenitores pode visitar/levar a crianga.

A integragado da crianga na instituicao deve ser feita de forma progressiva. Os encarregados de educacao devem
combinar com a Coordenadora o método e os dias de adaptacgao.

2.3.2. Regras de Seguranca e de Informacao

As criancas fazem varias saidas ao exterior, acompanhadas sempre pelos técnicos.
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Todas as saidas ao exterior e a participacdo das criangas em eventos sdo previamente comunicadas aos
encarregados de educacao, requerendo a sua autorizagao.

O externato ndo se responsabiliza pelo extravio ou danos causados em objectos de valor das criangas. Objectos
achados ou deixados por criancas desvinculadas da instituicdo vao para a secgao de perdidos e achados da diregao.
Se nao forem reclamados num prazo maximo de 3 meses, serdo doados para fins solidarios.

As criancas ndo devem trazer para a escola brinquedos que possam magoar ou até fomentar atitudes agressivas.

Por razdes de seguranca, ndo é permitida a circulagao de viaturas no recinto do externato, excepto as carrinhas de
transporte de criangas da instituicdo ou outras carrinhas de transporte previamente autorizadas pela Direcgao.

E fundamental que a ficha do aluno esteja sempre actualizada. Qualquer alteragdo (morada, telefone, emprego ou
outras) devera ser comunicada a secretaria, no mais curto espaco de tempo.

Nas salas, onde houver criangas sem marcha adquirida, é proibido circular com os sapatos da rua sem uma capa
protectora descartavel. O pessoal e as criangas de marcha adquirida devem usar calgado proprio dentro das salas.

Os pais devem comparecer, as reunides convocadas pela directora pedagdgica ou pela educadora do seu filho.
Sempre que possivel, os pais devem participar nas festas e actividades dos seus filhos.

2.3.3. Captacao de imagens ou som
No termos do RGPD, os alunos, encarregados de educagao, familiares, docentes, ndo docentes, visitantes ou outras
pessoas nao podem proceder a recolha de imagens ou som dentro do estabelecimento de ensino fora das situagoes
previstas no presente regulamento interno e outras regras que venham a ser aprovadas pela direcao.
Esta proibicdo ndo se limita a, mas inclui, fotografar ou gravar em festas, audi¢des, representagdes, aulas, recreios,
passeios, visitas de estudo, pautas, listas de alunos, horarios.
A recolha de imagens e som podera serd efectuada sempre que tal seja necessario para o desenvolvimento de
atividades educativas do estabelecimento de ensino, estiver autorizado pela direcdo e estiver autorizado pelos
titulares dos dados (encarregados de educacgéo, alunos quando maiores, colaboradores envolvidos).
A captacdo de imagens ou som no ambito de atividades pedagogicas, com finalidade educativa (projeto ou
avaliagéo), sem difus@o ou disponibilizagdo das mesmas fora do estrito ambito da relacdo entre docente(s) e alunos,
€ possivel desde que autorizada pela direcdo do estabelecimento de ensino ou coordenagcdo pedagdgica em que
esta delegar tal competéncia.
As imagens ou sons captados nestes termos ndo serdao duplicados e serao eliminados imediatamente apés a sua
utilizagdo pedagdgica, exceto se diferente tiver sido autorizado e tiver sido consentido pelos encarregados de
educacao.
As imagens ou sons recolhidos terdo apenas o tratamento para que foram captadas e, apos tal tratamento, serdo
eliminadas exceto se o seu arquivo tiver sido autorizado.
A captagao de imagens ou som em exibicdes dos alunos abertas a comunidade educativa, a parte desta ou ao
publico é vedada, exceto nos termos e pelos meios determinados pela direcdo do estabelecimento de ensino e
obtidos os necessarios consentimentos.

2.4. MATRICULA

2.4.1. Pagamentos e Servicos

A matricula pode ser feita em qualquer altura do ano, desde que haja vaga para o grupo

etério da crianga, ficando a vaga reservada até a data de entrada acordada.

Deve ser preenchida e assinada a ficha de inscricdo e o contrato de prestacdo de servigcos da instituicédo.
A mensalidade s6 sera paga no inicio da frequéncia do externato, a data acordada.

O valor da mensalidade inclui a implementagéo do plano anual de actividades curriculares, de acordo com o projecto
pedagogico, incluindo a psicomotricidade (ginastica) e areas de expressao.

N&o inclui a alimentagao, actividades extra-curriculares, nem saidas/passeios ao exterior.

O material pedagdgico e ludico é disponibilizados pela institui¢cao.

O material de desgaste podera ser disponibilizado pela instituicdo, mediante uma comparticipagéo dos pais.

Todos os servigos nao incluidos na mensalidade serao facturados como rubricas individuais.

Para além das mensalidades, constituem servigos/pagamentos obrigatérios: a matricula e o seguro.

Em caso de atraso na recolha do utente (depois da hora do fecho) sera langada uma multa de 3 Euros por cada
periodo de meia hora de atraso.

No final do més é apresentado aos pais um aviso de pagamento para relembrar todos os servigos/produtos
contratados e a pagar no més seguinte. A falta de recepcdo deste aviso ndo desresponsabiliza os pais dos
pagamentos nos prazos previstos.
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Os pagamentos deverao ser efectuados, impreterivelmente, até ao dia 8 de cada més, nos servigos administrativos
da instituicdo ou por transferéncia bancaria (conta o dia de recepgao do valor na conta bancaria). Os pagamentos
efectuados depois dessa data terdo um acréscimo de 10% sobre o valor total da fatura, mesmo em caso de cheques
pré-datados.

Em situagbes pontuais de dificuldade de pagamento, podera o encarregado de educacao acordar com a Direccao,
antes do dia 8 do respectivo més, um plano de pagamento excepcional. Nesse caso, ndo sera aplicada a multa de
atraso de pagamento.

A falta de pagamento podera implicar a suspensao da crianca até a liquidacdo do valor devido. Ap6s 2 meses de
suspensao, no maximo, serd anulada a matricula.

A matricula pressupde a frequéncia do aluno durante um ano lectivo, de Setembro a Agosto do ano seguinte
inclusivé, obrigando ao pagamento de 12 mensalidades, independentemente do periodo de férias que os pais
queiram gozar com os seus filhos. Para ajudar as familias e maior flexibilizacdo, o externato nédo fecha o ano inteiro,
excepto nos casos mencionados no ponto 2.2.

A inscricdo de mais irmaos implica uma reducao de 10% na mensalidade do(s) irm&o(s) mais novo(s).

A mensalidade do més de Agosto, sera fraccionada em 4 prestacoes, € pagas nos quatro meses a seguir a entrada
da crianga (1/4 em cada més), até Dezembro do ano lectivo em que se inscreveu. Para entradas a partir de Janeiro, a
caugado de Agosto sera fraccionada em 2 prestacdes apenas e pagas a seguir a entrada da crianga. Outras formas de
pagamento poderdo ser propostas a Direccdo e carecem da sua aprovacgao, ficando tudo registado no Contrato de
Prestacao de Servigos.

A auséncia temporaria do aluno ndo da direito a qualquer desconto na mensalidade nem nas actividades extra-
curriculares em que estiver inscrito.

Contudo, se o aluno faltar com um aviso prévio de pelo menos 2 dias Uteis, serd descontada a parte proporcional do
valor mensal da alimentacdo referente a esses dias, que é calculada numa base de 22 dias. Os fins-de-semana,
feriados e dias de fecho convencionados no regulamento ndo sdo descontados.

2.4.2. Subsidios e Parcerias

O Mega Kids tem protocolos comerciais com algumas empresas, que permitem o0 acesso dos seus servicos aos
funcionarios/beneficiarios dessas empresas, em condigdes especiais.

O Mega Kids também tem parcerias com prestadores de outros servicos complementares para a familia, na area da
salde, educacéo, etc., que proporcionam precos e condicdes especiais aos nossos utentes. Tem também protocolo
de adeséo a sistemas de comparticipacao, através do Ticket Infancia e do Cheque Creche.

2.4.3. Seguro escolar

O seguro escolar € obrigatério e sera pago anualmente, juntamente com a inscrigao.
As condicbes da apdlice estao disponiveis na secretaria.

E um seguro que abrange todas as criancas durante a permanéncia na instituicdo e em saidas por sua iniciativa, bem
COmMO NOS percursos casa-externato e vice-versa realizados pelo transporte da instituigao.

Sempre que ocorrer um acidente com uma crianca e a mesma necessite de observagao ou tratamentos médicos,
deve ser dado conhecimento a Direccdo do Mega Kids, para ser preenchida uma participagdo a Companhia de
Seguros, num prazo maximo de 8 dias apds o acidente, para que possa haver comparticipagdo ou reembolso das
despesas médicas decorrentes desse acidente. Se estes prazos ndo forem cumpridos, nem o Mega Kids nem a
Seguradora se responsabilizam pelo pagamento dessas despesas. O seguro escolar cobre também o transporte ao
Hospital, em carro de transporte de doentes ou transportes publicos (n&o inclui taxi). Todas as despesas referidas
serdo pagas directamente pela Companhia de Seguros, devendo as entidades prestadoras dos cuidados de saude e
transporte enviar ao Mega Kids a ficha de recolha de dados. Se os pais optarem por pagar directamente, devem pedir
factura em nome da crianga, para reembolso posterior.

2.4.4. Férias

Apesar do externato funcionar todo o ano, é obrigatério que cada crianca usufrua de pelo menos 15 dias de férias
consecutivas, em qualquer altura do ano lectivo, por razdes pedagogicas e para o bem-estar e o equilibrio da crianga
no seio da sua familia. Para organizacdo interna do externato e dos seus recursos humanos, os pais devem
comunicar a educadora o seu periodo de férias até dia 15 de Margo. Caso o0s encarregados de educagao nao
possam gozar 15 dias de férias consecutivas, devem apresentar uma declaracédo da entidade patronal a confirmar tal
facto
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2.4.5. Desisténcia ou Suspensao
A desisténcia da crianga por motivos alheios a instituicdo, ndo obriga a restituicdo de qualquer importancia ja
recebida. As desisténcias devem ser comunicadas ao externato por escrito, até ao dia 8 do més anterior, a fim de nao
ficarem sujeitos ao pagamento da mensalidade do més seguinte. Exceptuam-se as desisténcias efectuadas nos
meses de Junho, Julho ou Agosto que obrigam sempre ao pagamento das mensalidades até ao fim do ano lectivo.
A prestacao de Agosto ja paga, nao substitui o pagamento dos ultimos meses de frequéncia.

Se a crianga suspender a frequéncia por qualquer motivo e manifestar interesse pela permanéncia da ocupacgao da
vaga, pagara por més apenas o valor da mensalidade.

2.4.6. Cessacao

A cessacao da matricula ocorre apenas quando se verificar a falta de cumprimento do presente regulamento ou do
contrato de prestagéo de servigos.

3. SAUDE

E expressamente proibida a entrada de criancas no externato que manifestem sintomas febris, distrbios
gastrointestinais (nomeadamente, vémitos e diarreias) ou outros tipos de manifestacdes de doenga infecto-
contagiosa (como por exemplo secregdes purulentas (pus) dos olhos ou erupgbes cutdneas com liquido, etc.). O seu
afastamento é feito para garantir os cuidados especiais e 0 repouso necessario da crianga doente e para evitar o
contégio a outras criangas.

Em caso de febre e doenga, a instituicdo contactara os pais da criancga e estes terdo que a vir buscar.

Regra geral, o regresso a instituicdo, apos sintomas de doenca infecto-contagiosa ou apdés um periodo de doenca
nao especificada mas superior a 3 dias, s6 pode ser feito mediante declaracdo médica a comprovar a auséncia de
risco de contaminagéo.

Alternativamente, o regresso da crianga também se pode dar depois de cumprido o periodo de baixa médica para os
encarregados de educacao prestarem cuidados inadiaveis e imprescindiveis ao seu educando, ou ainda depois de
cumprido o periodo de afastamento escolar previsto pelo médico quando observou a crianga, devendo os
encarregados de educagado apresentar, em qualquer um destes 2 casos, fotocopia dos documentos emitidos pelo
médico. Em qualquer uma destas 2 ultimas situagdes, a crianga sé pode regressar se nao apresentar febre nem a
sintomatologia que originou a sua evicg¢ao escolar.

Contudo, durante um periodo de pandemia, devem ser sempre seguidas as orientacdes da Direccdo Geral de
Salde, que serdao também transmitidas pelo externato.

Em caso de acidente, o externato responsabiliza-se pelo acompanhamento da crianga ao hospital, dando
imediatamente conhecimento da ocorréncia aos pais, ficando estes depois responséaveis pelo acompanhamento do
seu educando.

Caso a crianga necessite de tomar medicamentos, estes devem vir sempre acompanhados de uma ficha a fornecer
pelo externato, devidamente preenchida e assinada pelos encarregados de educacdo e deverdo ser entregues ao
técnico responsavel de sala, na sua embalagem de origem, onde devera constar o0 nome da crianga, bem como as
dosagens e horas a que o(s) medicamento(s) deve(m) ser administrado(s). Sé é permitida a administracdo de
antibiéticos mediante apresentacao da fotocopia da prescricao médica valida.

A existéncia de Pediculose (vulgo piolho) na crianga, por ser considerada contagiosa, obriga a permanéncia em casa,
até a completa erradicacdo da mesma.

4.  ALIMENTACAO

Os bebés do bercario e as criangas que trouxerem comida de casa devem trazer as embalagens e os recipientes da
sua alimentagao (leite, papas, iogurtes, taparueres, etc.) marcadas com o nome da crianga.

As rotinas alimentares dos bebés do bercario devem ser comunicadas e assinadas pelos respectivos encarregados
de educacéo.

A quem optar pelo servigo de alimentagéo do externato, é servido durante a manha (cerca das 8.45 horas) um reforco
alimentar, constituido por fruta diversa. O periodo da refeicdo do almoco é entre as 11.20h e as 12.15 horas. O
lanche serd dado as 15.30 horas. Estes horarios poderdo sofrer alteracdes dependendo do funcionamento da
instituicao.
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As criangas que chegam até as 8h00, podem trazer o seu pequeno-almogo, contando com o apoio das auxiliares do
acolhimento. Depois dessa hora, terdo que ser os pais a da-lo aos filhos. Nao é permitido levar o pequeno-almogo
para dentro da sala de aula. S6 a partir das 18h00, podera ser dado um lanche de reforco as criangas (que as
criangas podem trazer de casa).

No acto da admissdo, os familiares devem entregar, por escrito, as restricdes que o seu filho tem que fazer na
alimentagao, por questdes de saude.

O prato de dieta s6 sera dado a criangca mediante pedido prévio dos pais. Dietas especiais sé serdo dadas por
motivos de salde e carecem de prescricdo médica, com indicagdo do motivo e da duragao da necessidade.

Semanalmente sera afixada a ementa das refeicdes, bem como a declaragéo nutricional da ementa, para que todos
0s pais ou encarregados de educagao dela tenham conhecimento.

Nao é permitida a distribuicdo de doces ou de outras comidas que nao estejam na ementa escolar, ou que ndo foram
previamente autorizadas pelos encarregados de educacao e pela dire¢do. Qualquer pedido excepcional deve ser
colocado antecipadamente a direcgao, mesmo em caso de festa de aniversario.

5. EQUIPAMENTO

As criangas devem apresentar-se no externato em boas condigdes de higiene e devidamente
vestidas e calgadas, incluindo a bata institucional (ndo devem vir em pijama). A crianga devera
ter na sua sala o seguinte material:

Artigos de higiene pessoal, marcados com 0 nome da crianca:
- pente ou escova de cabelo,
- fraldas,
- creme,
- toalhetes

- escova de dentes com tampa e pasta dentifrica com >1000 ppm, apenas para as criangas com >2 anos
e s6 quando a educadora pedir.

Vestuario, marcado com o nome da criancga:
- um cobertor,
- min. uma muda completa de roupa,
- um par de pantufas ou meias antiderrapantes (quando solicitado),
- um chapéu ou panam4 institucional
- bata ou T-shirt institucional (para quem ja tem a marcha bem adquirida)
- Lencol e fronha
- Almofada para sentar no chdo (quando solicitado)
- Vérios babetes
- Roupa desportiva (trazer quando solicitado)
- Sapatilhas limpas para a ginastica (na sala rosa e na sala laranja)

Os encarregados de educacao devem cuidar da higiene do vestuario, que sera enviado para casa, sempre que se
justificar. Os lengdis, o bibe e os babetes vao sempre para casa na véspera do fim-de-semana ou de férias
programadas da crianga.

Se a crianga nao trouxer o equipamento necessario a realizagédo das suas rotinas (bata, lencol, chapéu, babete, etc.),
a instituigao facultara equipamento de empréstimo e taxara a sua utilizagao diaria ao preco em vigor.

6. VALIDADE DO REGULAMENTO

1z
WLy
O presente Regulamento Interno sera entregue aos encarregados de educacao das criangas, no ‘\,1/
acto da inscrigdo, ndo podendo em caso algum, ser invocado desconhecimento do mesmo. ’\
Qualquer detecgao de falha ou omissao no presente regulamento, sera apreciado pela direcgao.

O presente regulamento sera sujeito a avaliagao e/ou reformulagdo sempre que for necessario.
Esta edicéao foi revista em 01 de outubro de 2019 e é valida a partir de 1.10.2019.

|A Direccéo Técnica
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